Lodamok Ne4

Mo Haka3y Nel75-1 & 10.02.2016 p.
3aTtBepaxyto:

/YnoBHoBaxeHa ocoba, TOB «BOJIA-KABEIb»
P.B. M'ssHnx /

3ArAJjlbHA IHOOPMALIA
NPO NOCHYIry OOCTYNY A0 NAKETIB TENENPOIrPAM
3 01.03.2016p. no 31.03.16p.*

*Y BuMNagky, SKWO 3a 7 KaneHdapHux OHIB OO MOMEHTY 3akiH4eHHs CcTpoky gii Tapudis [MpoBavigep He nosBigomMutb Yy
nopsgky nepenbaveHomy [paBunamv HagaHHA Ta OTPMMaHHSA TeneKOMYyHikauiiHux nocnyr (nocnyru AOCTyny OO MakeTis
Tenenporpam, nocnyru goctyny Ao IHtepHeTy, nocnyrm Th+IHTepHeT) npo 3miHu, Ais Tapudis NpPoAoOBXyeTbLCSA HA TOW caMuii
CTPOK Ha TUX CaMMX yMOBaXx.

Hassa nocnyru [ocTtyn oo nakeTiB Tenenporpam 3 BUKOpUCTaHHAM LdppoBoi TexHonorii (aani - Mocnyra)

HapanHs MNocnyru 6a3yeTbes Ha:

= 3aTBEpAXEeHVWX cTaHpapTax YKpaiHu: «TenesisiiHe Ta 3ByKOBE MOBMEHHA W
iHTEpaKTUBHI  MynbTUMeAiVHI  cnyx0bn. KabGenbHi poanoginbyi cuctemuny», ACTY
4196:2003, ACTY 4197:2003, ACTY 4198:2003, ACTY 4199:2003, ACTY 4200:2003,
OCTY 4201:2003, OCTY 4202:2003, OCTY 4203:2003, ACTY 4204:2003, ACTY
4205:2003

3akoHax YkpaiHu «[lpo menebayeHHs i padiomosneHHs», «[1po menekomyHikayii», «1po
asmopchbKe rnpaso ma CyMiXHi npasay, JiueHsia HauioHaneHoi pagn YkpaiHm 3 nutaHb
TenebayveHHs Ta pagiomoBneHHss HPNe 00087-n, Big 18.10.2011 p., Ha TepuTopii M. XapkiB.
. MpaBunax HagaHHA Ta OTPMMaHHA TENEeKOMYHIiKaUiMHWX NoCcnyr, 3aTBEepPAXEeHUX
noctaHoBoto KabiHeTy MinicTpiB Ykpainm Big 11 kBiTHs 2012 p. N295.
= [OokymeHtax TOB «BOJIA-KABEJIb»: [lpaBuna HagaHHA Ta OTPUMAaHHS
TEeNeKoMyHiKaLinHWX nocnyr (mocrnyrm AOCTyny A0 MakeTiB Tenemporpam, Mocnyru
pjoctyny ao IHTepHeTy, nocnyrn « Th+IHTepHeT»).

Hassa HopmaTMBHUX
[OKYMEHTIB, BUMOram sikux Mae
Bignoeigatu Mocnyra

1. Tlocnyra € mMacoBol cTaHgapTHOw [locryrolo 3 HagaHHa [JocTyny (MOXMIMBOCTI
nepernsgy) 4o NakeTiB Tenenporpam TenesidiiHum kabenem (kabenbHe TenebayeHHs),
30KpeMa 3 BWKOPMCTaHHSAM crneuianbHOro obnagHaHHs — TB-TioHepa Ta kapTku
aBTopU3aLi.

1.1. HeBig’emHol0 i cknagoBoto YacTuHot Nocnyru € BknioveHi cepaicu, 3okpema:

] CepBicn TexHiYHOro pgocTyny — cepBicu, Wo 3abes3nedvyoTb npaies3naTtHicTb
TenekoMyHikaLiiHoT Mepexi Ta goctyn AGoHeHTa go MNocnyr;

*  |HdopmaLiriHi cepsicy — iHpopmyBaHHs AGOHeHTIB npo Mocnyru, npaBuna HagaHHs Ta
oTpuMaHHs MNocnyr Ta 3miHK B HUX, Npo Tapudwm MNignprvemcTta, npo ctaH OcoboBoro
paxyHKy Ta HeOOXigHICTb WMOro MOMOBHEHHS TOLWO, @ TakoX HagaHHA AGOHeHTam
NPaKkTUYHOI [OMOMOrM 3 nuUTaHb LWOAO KopucTyBaHHs [Mocnyramu, [ogaTkoBymu
nocnyramu, CepBiCHUMK NOCyramu;

=  AOMiHicTpaTuBHI cepBicy — POpMyBaHHS Ta BeeHHsi 0bnikoBux 3anucie npo AGoHeHTa
Ta cnoxutux Hum Mocnyr, cynpoBsig 3anuTiB Big AGOHEHTa LWoA0 40AATKOBUX NMOCNYT,
MOHITOPVHI Ta KOHTPOIb SIKOCTi HagaHH4A [Nocnyr.

1.2.Mocnyra HagaeTbca BiAnoBigHO A0 obOpaHoro Ta 3amoBneHoro AGoHeHTOM [1naHy
nignuckn Ha nNakeTu Tenenporpam, siki, y CBOK Yepry, CKnagarTbCsl 3 NEBHOMO nNepeniky
Tenenporpam.

1.3. 3a 3amoBneHHaM AboHeHTa gogaTkoBo Ao lMocnyrn Ha nnaTtHi ocHoBi MNignpuemcTBOM
HapalTbCs A0AATKOBI NOCHYrK, 30Kpema: HafaHHsi B kopuctyBaHHst obnagHaHHs (TB -
TIOHepa) Ta iHWi cepsicu 3rigHO YMHHUM Tapudam.

1.4.NMepenbayeHa MOXNMBICTb NIAKMIOYEHHST Ginblue OOHOro TEneBi3iHOroO npuriMaya Ta
TB-TioHepa y kBapTupi aboHeHTa. [lakeTu Temenporpam Ta nepenik Tenenporpam
(pagionporpam) ans gpyroro abo/du TpeTbOro MigKMYEeHOro TenenpuiMmada MoBHICTIO
NOBTOPIOIOTb MMaH NiANUCKM Ha NepLUIoOMY NiAKMIOYEHOMY Tenenpunmadi.

2. TexHiyHa cneumdikauia nocnyru: cuctema TtenesisinHoro npotokony MPEG-2; pobGoui
yactotu: (MIu) 330, 338, 346, 354, 362, 370, 378, 386, 514, 530, 578, 594, 618;
moaynsuis QAM-256; BUKOpUCTaHHsSI cucteMmu ymoBHoro goctyny Conax, CAS 7.

Onuc lMNocnyrn Ta it OCHOBHI
BNacTUBOCTI

* Mocnyra HagaeTbca NPoOTAroMm 24 roavH Ha [o06y 6e3nepepBHO 3a YMOBM HasiBHOCTI

apaHTiHi 3060B'A3aHHS .
KOWTIB HA 0COBOBOMY paxyHKy AOOHEeHTa (MO3WTUBHOMO casnbAo), 3a BUKITHYEHHSAM




v

BMNaAKiB aBapiiHOro BiAKMTHYEHHS Y NPOBEAEHHS NPOdinakTUYHNX pooiT.

= CTpOKM TMOHOBMEHHA HagaHvHa [locnyr BM3HAYalTbCA Yy  KOXHOMY  BUNaAKy
NOLLKOXKEHHA TenekoMyHikauiiHOI Mepexi oKpemo. AKWO € nigcTaBn BBaXKaTu, LUO
MOLLKOAXKEHHA He Oyae yCyHyTO MpoTaroM ofHiei nobu, MignpueMcTBo onpuniofHie
iHcpopmaLito Npo nowkoaXKeHHs TenekomyHikauinHOT Mepexxi Ta NpoBeAeHHs pobiT Ans
NOHOBNEHHA HadaHHA [Nocnyr BiANOBIAHO 4O BMMOr YMHHOIO 3aKOHOAABCTBaA.

3a 3amoBneHHaAM ABGOHeHTa OKpeMO i He3anexHo Bia chakTy 3amoBneHHs Nocnyrn MoOXyTb
HaZlaBaTWUCS CEpBICHI Nocnyru, 3oKkpema:

* nigknoveHHs ABOHeHTCbKOro obnagHaHHs (abo ABGOHEHTCLKOro BiAranyXeHHsl) [0
TenekoMyHikaLiiHOT Mepexi;

= 3aMiHa, PEMOHT YM MOHTaX HOBOro abOHEHTCbKOro obnagHaHHA abo ABOHEHTCHbKOro
BiArany>xeHHs;

IHwWi nocnyry * nepeHeceHHs TOUKM NiAKMIOYEHHS TenesisifnHoro npuimMava;

* nepeBipka cTaHy Ta cnpaBHOCTi AGOHEHTCBHKOrO BiArany>XeHHs;

* HanawTyBaHHS PiBHIB CUrHanis;

" BCTAHOBJIEHHSI Ta HanawTyBaHHS abOHEHTCbKOro 0bnagHaHHs  (Tene.isifHoro
npuiiMmaya, TB-TioHepa ToLo);

iHWi poboTu Ta nocnyry, 3asHayeHi B Tapudax.

3acTepexeHHs Woao
3aCTOCYBaHHSA (AKLLO Taki
BCTaHOBIEHI HOPMAaTUBHO-

NpaBoOBVMMU aKTamm)

HopmaTuBHMX 3acTepexxeHb He BCTAHOBMEHO

MpumiTka:

1. MoBHwi nepenik nnaHiB nmianucku Ha Nocnyry goctyny A0 MakeTiB Tenenporpam, A0A4ATKOBUX MOCnyr, obnagHaHHs,
mMaTepianiB Ta cepBiCHMX Nocnyr HagaHo B YMHHMX Tapudax lMignpuemctsa: « Tapudax Ha nnaHu NigNUCKM nocnyru
JoCTyny A0 nakeTiB Tenenporpamy, «Tapudax Ha AofaTkoBi nocnyrn Ta naketuy, «lpenckypaHTi Ha obnagHaHHsS,
marepianu Ta CepBiCHi MOCNyru».

2. [OetanbHi ymoBM HafaHHs nocnyry ans cyb’eKTiB rocnofaploBaHHs a came: MOBHUIA nepenik naketiB [locnyru,
obnagHaHHsA, OOo4aTKOBUX MOCMyr Ta martepianiB ans cyb’ekTiB rocnogapioBaHHSA BWKNaAEHO B YMHHUX Tapudax
MignpuemcTBa Ans cy6’ekTiB rocnogaproBaHHs.

1. Ywmosu:

e  MicUue HaJaHHS MOCMYrM MA€e 3HaXOAMTUCS B MeXax MOKPUTTS TeNeKOMYHiKauifHOi
Mepexi;

e  HasiBHiCTb ABOHEHTCBLKOIO BiiranyXeHHsi, Lo Bignosiaae Bumoram lMignpuemcTBa;
e  HasIBHICTb TeneBi3iiHOro nNpuiMaya, Lo 3abesanevye NpMmMom Tenenporpam;

e HasiBHiCTb TB-TioHepa, skunm Bignosigae cneundpikauii DVB-C, 3 KapTtkoto
aBTopu3alii, abo HaseHicTb CAM-mopyns, skui Bignosigae cneundikauii, 3
KapTtkoto aBTopu3auii Ans TenesisiiHOro npunmaya 3 BOygoBaHMM LMAPOBUM
TioHepom DVB-C, 3a ymoBM nigknodeHHs [Mocnyrm goctyny o Tenenporpam 3

YmoBv Ta npasuna npuadarHs BMKOPUCTaHHAM LMEPOBOiI TEXHOMOTI.

nigkntoyeHHs Mocnyrn . . . , . -
2. [o yknagaHHA OOroBipHUX BiAHOCWMH KnieHT/aboOHeHT 3060B’A3aHUii  O3HaMOMUTUCH 3

MpaBunamu HagaHHS Ta OTPUMAHHSA TENEKOMYHIKaLinHMX nocnyr (mocryri AocTyny A0
nakeTiB Tenenporpam, nocnyrv goctyny Ao IHTepHeTy, nocnyrn «TB+IHTepHeT»).
TekcT umx [NpaBun poamiwleHo Ha canti www.volia.com Ta B LleHTpax cy4yacHux
TexHororin lMignpnemcraa.

3. BamoBnieHHs nocnyrm MoxnuBe 3a TenedoHom Konn-ueHTpy, 4epe3 cant
www.volia.com, y LieHTpax cy4acHux TexHonorin MignpuemcTsa, enekTpoHHO NOLUTO.

4. BignosigHo go cT. 4 3akoHy Ykpaiuu «[lpo 3axucm npae crioxusayvie» KnieHT nepen
nigkntodeHHam lMocnyrn 3060B’A3aHUA YBaXXHO O3HAWOMWUTUCSH 3 [OKYMEHTaMu, Lo
pernaMmeHTyloTb MOPAAOK il Ha4aHHS Ta OTPUMAaHHSL.

= [ocnyra 6e3 6yAb-AK1UX 4OAATKOBUX BUMOT.

» [popaykuis (obnagHaHHs), sika NOTpiGHa ANs OTPMMaHHSA Nocnyry BignoBigae BUMOram
KOMNaHii — BUPOOHWKa, Lo 3a3Ha4YeHi B JOKYMEHTAX, sKi JO4al0TbCs 40 AaHOT NpoayKuil
(o6bnagHaHHs).

MpaBuna Ta ymoBM
edeKkTUBHOrO | 6e3neyHoro
BUKOpuCTaHHs Mocnyru.



http://www.volia.com/
http://www.volia.com/
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HasBa Ta micLe3Haxoa)KeHHs
BWKOHaBLA i NigNpueMCTBa, Lo
3[iMicHI0E 0BCNyroByBaHHs, a
TakoX NpunMae npeTeHsii Big
aboHeHTa

TOB «BONA-KABEJb»
IOpuanyHa agpeca: YkpaiHa, 02094, m. Kuis, Byn. MarHitoropcbka, 6ya. 1, nosepx 4.
Anpeca LleHTpiB cyMacHux TexHonorin Mignpunemcraa:
YkpaiHa, 61146, m. Xapkis, np. FOBinenHun, 56
Ykpaina, 61098, m. Xapkis, Byn. MNontaBcebkun wnsx, 148/2;
Ykpaina, 61172, m. Xapkis, np. Hayku, 29;— noHeginok-cy6ora: 3 8:00 go 20:00,
6e3 06igHbOI Nepepsy; Hedina — BUXIgHWA
AGoHeHTCbKMI Bigdin: dakc: (057) 376-76-72 — noHeginok-Hedins: 3 9:00 g 21:00, 6es
06iaHboi nepepsun, e-mail: abonents@volia.com
TenedoH uinogobosoi nigrpumkn: +380 (57) 766—33—-33
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